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PROCESO DE ACREDITACION EN
SUPERVISION, ASESORAMIENTO Y COACHING
[Aprobado en la Asamblea general de ISPA de 9 de abril de 2016]

Presentacion

El Instituto de Supervisores y Supervisoras Profesionales Asociadas - Asesoramiento,
Supervisién y Coaching, en adelante ISPA-ASC o ISPA, es una entidad sin &nimo de
lucro que agrupa a profesionales de la Supervision e Institutos de Formacion del Estado
Espariol y cuyos fines son:

v' Fomentar, desarrollar, investigar y difundir la Supervisién, el Asesoramiento y el
Coaching.

v' Promover, avalar y garantizar la formacion de profesionales de la Supervision,
Asesoramiento y Coaching.

v' Orientar y apoyar a las entidades, asociaciones e instituciones que fomentan la
Supervision.

v" Promocionar lugares de encuentro cientifico en relacion con las diferentes realidades
de la Supervision profesional.

v Fomentar el intercambio con instituciones publicas o privadas, agrupaciones o 1
sociedades cientificas, locales, nacionales e internacionales que puedan contribuir al
desarrollo cientifico de la Supervision de profesionales de ayuda social, educativa y
sanitaria.

v' Agrupar a profesionales de la Supervision, a todos aquellos que han recibido
formacion como Supervisores 0 coach y a los que se estan formando en esta
especializacion profesional.

v' Trabajar por el reconocimiento profesional de la Supervision, Asesoramiento y

Coaching.

ISPA-ASC es miembro de ANSE (Association of National Organisations for Supervision in
Europe) que promueve la profesionalizacion de la Supervision y la divulgacion de este tipo
de asesoramiento/orientacion profesional por medio de la cooperacidon europea.

ISPA-ASC es la Unica asociacién que agrupa a profesionales e institutos de formacion de
Supervisién, Asesoramiento y Coaching reconocida por ANSE en Espafia

La Supervisién es una modalidad de asesoramiento, ayuda y apoyo dirigida a profesionales
en activo. Se centra fundamentalmente en el desarrollo de los individuos y las
organizaciones, mejorando la vida profesional de las personas en relacioén con sus funciones

en los contextos organizacionales.

La Supervision como el Coaching son formas de asesoramiento al servicio de la seguridad y
el desarrollo de la calidad de la comunicacion y la cooperacion en contextos profesionales.
Los profesionales de esta modalidad de asesoramiento trabajan con la garantia de procesos
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de formacién y sistemas de control de calidad basados en la actividad profesional de
personas que animan debates cientificos y cddigos éticos en toda Europa.

Teniendo en cuenta que las actividades de Supervision, Asesoramiento y Coaching estan
actualmente siendo ofertadas en el mercado por una diversidad de profesionales, ISPA ha
puesto en funcionamiento la Acreditacidn en Supervision, Asesoramiento y Coaching como
reconocimiento social de la capacitacion profesional de aquellos/as profesionales que
aplican las estrategias de Supervision, Asesoramiento y Coaching al desarrollo de personas
y organizaciones desde el cumplimiento de los estandares europeos definidos por ANSE.

Con ello se pretende reforzar el valor afiadido de los y las profesionales, que por su
formacion estan especialmente capacitados para trabajar en el ambito del desarrollo de las
personas y las organizaciones; promocionar esta figura profesional entre los potenciales
usuarios de estos servicios; garantizar la profesionalidad, competencia y capacidad de los y
las profesionales que trabajan desde este marco; y finalmente, contribuir a la formacién y
cualificacion complementaria de los y las profesionales que van a desarrollar su carrera
profesional en este ambito.

Mediante este sistema pretendemos:

1. Asegurar los estandares minimos requeridos para la acreditacion profesional en
Supervisién, Asesoramiento y Coaching a nivel europeo en el marco de los
estandares establecidos por ANSE (Association of National Organisations for
Supervision in Europe) para toda Europa.

2. Asegurar a los potenciales clientes de los servicios de Supervision, Asesoramiento y
Coaching ya sea clientes a nivel personal, profesional, grupal, organizacional.... 0 en
el sector especifico en el que ejerzan su actividad profesional, que los y las
profesionales miembros de ISPA-ASC que aparecen en su pagina web estan
respaldados, reconocidos y certificados profesionalmente por la Asociacion, la cual
acredita que estan alineados con el cédigo ético y profesional de ISPA-ASC al cual se
han acogido, y garantiza que cuentan con las competencias profesionales necesarias
para dedicarse a la practica profesional de la Supervision, el Asesoramiento y el
Coaching.

3. Permitir a los potenciales clientes de los servicios de Supervision, Asesoramiento y
Coaching poder consultar y verificar los y las profesionales vigentes y en activo
acreditados por ISPA-ASC. El objetivo de ISPA-ASC es respaldar a los y las
profesionales que estan en activo en el ejercicio profesional de la Supervision, el
Asesoramiento y el Coaching, por ello respalda exclusivamente a los y las
profesionales que aparecen en su pagina web, y que son miembros activos en la
profesiobn estando asociados a ISPA-ASC. ISPA-ASC no avala ni respalda a
profesionales de Supervision, Asesoramiento y Coaching que puedan decir que son
miembros certificados por ISPA-ASC o ANSE, si no aparecen acreditados
publicamente en la pagina web de la asociacion.
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4. Reforzar el nivel de calidad de esta profesion que se autorregula a través de las
buenas précticas, un alto desempefio profesional y el cumplimiento de normas éticas

y deontoldgicas.

Criterios de Acreditacion

Los y las profesionales de la Supervision, Asesoramiento y Coaching interesadas en la
obtencién de la Acreditacion en Supervision, Asesoramiento y Coaching deberan cumplir, al

menos, los siguientes requisitos:

1. Ser socio/socia de ISPA y estar al corriente de las cuotas.
2. Cumplir el c6digo ético de ISPA cumplimentando una adhesion escrita

3. Tener formacién en Supervision, Asesoramiento y Coaching que cumpla los
estandares de ANSE (ver anexo) y que consiste en:
3.1. Un minimo de 300 horas académicas / 225 horas [una hora académica equivale a
45 minutos] de formacién con una duracion minima de dos afios en Supervision,
Asesoramiento y Coaching cursadas en cualquiera de los programas formativos
que cumpla los estandares de ANSE y este reconocido por ISPA.

3.2. Un minimo de 45 horas de practicas acreditadas como “Supervisor en proceso de
formacion”, tanto en ambito individual como grupal.

3.3. Al menos 35 horas de participacién en procesos de Metasupervision (Supervision
de la Supervision), tanto en formato individual como grupal.

3.4. Elaboracién de una tesis o trabajo de investigacion que detalle la integracion de los
aspectos principales de la teoria y de la propia practica de Supervision,
Asesoramiento y Coaching.

4. En caso de no tener formacion especifica en Supervisién, Asesoramiento y Coaching
gue cumpla los estandares de ANSE, se puede acceder a la acreditacion cumpliendo los

siguientes requisitos:

4.1. Disponer de formacion universitaria (diplomatura, licenciatura, grado o
equivalente) en humanidades / ciencias sociales acreditada.

4.2. Un minimo de 4 afios de experiencia profesional después de la graduacion.

4.3. Acreditar un itinerario formativo equivalente a la formacién especifica en
Supervisién, Asesoramiento y Coaching reconocida por ANSE/ISPA. Se deben de
acreditar un minimo de 270 horas reales de formacion continua®. Esta formacion

se podra acreditar con:

! Estas horas equivalen a las 225 horas reales de formacién que tienen que cumplir los
Programas de Formacién en Supervision, Asesoramiento y Coaching, mas las 45 horas de
formacion continua necesarias para acceder a un programa de Formacion en Supervision,
Asesoramiento y Coaching, establecidos en los estandares de ANSE.
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4.3.1. Formaciones de nivel de postgrado en disciplinas relacionadas con el
asesoramiento como por ejemplo Coaching, Mediacion, PNL, Gestalt,
Terapia Sistémica....

4.3.2. Acciones de formacion continua (cursos, talleres, seminarios, jornadas...)
relacionadas con la Supervision, el Asesoramiento y el Coaching.

4.4. Tener un minimo de 75 horas de practica y experiencia profesional acreditada
de participacién en procesos de Supervision, Asesoramiento y/o Coaching?
(incluyendo Metasupervision e Intervision) individualmente, en grupo o en equipo,
gue permita completar los estandares de ANSE en relacién con las practicas.

4.5. Tener un minimo de 35 horas de practica y experiencia profesional acreditada
de dinamizacién de procesos de Supervision, Asesoramiento y/o Coaching
(incluyendo Metasupervision e Intervision), o similares... con un minimo de 5
clientes diferentes, que permita completar los estandares de ANSE en relaciéon con

la Metasupervision.
[Dada la baja cultura profesional de supervisién en nuestro entorno estos requisitos
se pueden acreditar con otro tipo de trabajos personal o grupales similares.]

La acreditacion de la experiencia y la practica se podra realizar tanto aportando
documentacién (vida laboral, informes, declaracién jurada, certificados, cartas de
referencia, contratos...) como a través de una entrevista con los miembros de ISPA

designados al efecto.

2 Estas horas equivalen a los siguientes estandares de ANSE: 30 horas minimo de experiencia

comprobada de supervisando para acceder a un programa de Formacién en Supervision,
Asesoramiento y Coaching; y 45 horas de practica como "Supervisor en proceso de formacién", tanto
en ambito individual como grupal, incluidas en los Programas de Formacién en Supervision,

Asesoramiento y Coaching.
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CRITERIOS de CERTIFICACION en SUPERVISION, ASESORAMIENTO y COACHING en caso de no tener formacion especifica en Supervision, Asesoramiento y
Coaching que cumpla los estdndares de ANSE
Disponer de formacion : Un minimo de 4 Acreditar un itinerario 75 horas de participacion en Experiencia profesional acreditada
universitaria en afios de formativo 270 horas reales de procesos de Supervision, de un minimo de 35 horas de
humanidades / ciencias : experiencia formacioén continua equivalente : Asesoramiento y/o Coaching dinamizacion de procesos de
sociales o equivalente : profesional a la formacion especifica en (incluyendo Metasupervisién e : Supervision, Asesoramiento y/o
acreditada después de la Supervision, Asesoramiento y Intervision) individualmente, en : Coaching (incluyendo
graduacion Coaching reconocida por grupo o en equipo Metasupervision e Intervision), o
Estdndares ANSE ANSE/ISPA. sir_nilares.._. con un minimo de 5
clientes diferentes.
e e [sEAckeoma con
.q . . TITULO UNIVERSITARIO
© ciencias humanas o sociales.
<
s " . =
g T:emp‘o de‘ Un ml'nlmf) ded an.os de ) SE ACREDITA CON
S experiencia como experiencia profesional después
) 7 p ) CURRICULUM
5] profesional después de la graduacion.
S de terminar los VITAE Y
T S q ENTREVISTA
o 2 | estudios.
2%
Q a s .
g § fFormacion Un minimo de 60 horas SE ACREDITA CON TITULOS DE
o & | continua. académicas de formacion FORMACION
T o .
- O continua [45 horas]
£ 5
-g 'E Experiencia como Un minimo de 30 horas de SE ACREDITA CON
E E profesional. experiencia comprobada de CERTIFICADOS, CURRICULUM
S e supervisando. VITAE Y ENTREVISTA
Duracion del Al menos dos afos. SE ACREDITA CON TITULOS DE
programa FORMACION
© Numero de horas 300 horas académicas [225 horas] SE ACREDITA CON TITULOS DE
: académicas FORMACION
g :g Prdctica como Un minimo de 45 horas de SE ACREDITA CON
8 2 aprendizaje de practica como "Supervisor en CERTIFICADOS, CURRICULUM
= E supervision proceso de formacién", tanto en VITAE Y ENTREVISTA
E 3 ambito individual como grupal.
s
(V)
§ S Participacién en Un minimo de 35 horas de SE ACREDITA CON CERTIFICADOS,
-g 'g procesos de Metasupervision (Supervision de CURRICULUM VITAE Y ENTREVISTA
'E g Metasupervision la Supervision) tanto en entornos
S e individuales como grupales.
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Procedimiento

La Comisién Deontoldgica de ISPA es la encargada de estudiar y valorar las solicitudes de
acreditacion.

Una vez recibida la solicitud, la Comisién Deontoldgica o la Secretaria de ISPA remitiran a la
persona interesada en certificarse toda la documentacion necesaria para la acreditacion:

a. Modelo de Solicitud de Certificacion.

b. Modelo de Adhesién al Cédigo Deontoldgico de ISPA.
c. Modelo de Curriculum Vitae.

d. Modelo de Declaracién Jurada.

La persona interesada cumplimentara y aportard toda la documentacion necesaria para
acreditar los requisitos solicitados.

Una vez recibida toda la documentacion por la Comision Deontol6gica, ésta procedera a
analizarla. La Comisién podra solicitar informacién adicional, informes y certificados. La
Comision establece un minimo de 30 dias para dar respuesta a su solicitud.

Como proceso de validacion se realizara una entrevista a la persona solicitante en la que se
contrastara y validara el curriculo formativo y profesional presentado. Esta entrevista
(presencial o virtual) serd realizada por un miembro de la Comisiébn Deontoldgica y otro
socio de ISPA certificado designado por la Comision que, tras la entrevista, comunicaran su
dictamen a la Comision.

Una vez completado el proceso de certificacion, la Comision Deontol6gica comunicara por
medio escrito al solicitante la resolucion de este.

Una vez notificado al solicitante que su solicitud ha sido aceptada, este procedera a abonar
a ISPA la cantidad que se establece como honorarios de certificacion.

Hay que recordar que uno de los requisitos de la certificacion es ser socio/socia de ISPA,
por lo que, si aun no es socio/socia de ISPA, debera formalizar su alta en la asociacion y
abonar la cuota correspondiente.

En caso de cumplir los requisitos de certificacion exigidos, y tras abonar las mencionadas
cuotas, la persona solicitante recibira la documentacion oficial y toda la imagen corporativa
de la Certificaciébn en Supervision, Asesoramiento y Coaching que ISPA tiene establecida
para tal efecto.

Atendiendo a la ética profesional, se parte del principio de buena fe, por lo que se considera
gue toda la documentacion presentada aun cuando sera supervisada, evaluada, revisada y
chequeada por la Comision Deontol6gica es veraz.
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Dada la naturaleza de la certificacion profesional a la que se opta, y a la naturaleza de los
principios éticos y de responsabilidad profesional que se quiere demostrar a través de la
certificacion, si se detectaran y demostrardn graves infracciones como pueda ser la
presentaciéon de informacion no veraz o falsa podria dar lugar a que no se aprobara la
certificacion de la persona que opta a certificarse.

A tal fin, y como forma de acreditaciébn de la trayectoria profesional, se solicita que la
persona solicitante cumplimente una declaracién jurada de la veracidad de la informacion

aportada.

Documentacion

Se debera presentar original y/o copia de los documentos disponibles:
- Solicitud de certificacion conforme al modelo

- Copia del Documento nacional de identidad (DNI)

- Documento de adhesién al Cédigo Deontol6gico de ISPA

- Curriculum vitae fechado y firmado que contenga los datos referidos al itinerario formativo
equivalente, experiencia profesional de Supervision, Asesoramiento y Coaching.... y
cualquier otra informacion relevante que acredite el cumplimiento de los criterios.

- Titulo/s acreditativos de la formacion realizada que especifique el numero de horas
tedricas y practicas realizadas
- Como forma complementaria se puede presentar:
~ Cualquier documentaciébn que acredite la participacion en procesos de
Metasupervision, Supervision, Coaching, Asesoramiento, Mentoring...
~ Vida laboral actualizada

~ Cualquier documentacion que acredite tanto las practicas como la experiencia
profesional (Facturas, contratos, certificados de cliente...)

~ Cualquier documentacion justificativa de los méritos académicos y profesionales
~ Sintesis de la tesis o trabajo de investigacion.

- En el caso de la renovacion de la acreditacion, documentacion que acredite la
participacion activa en las actividades de ISPA por valor de un minimo de 20 horas a lo
largo de los cinco afios anteriores
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Criterios de renovacion de la Acreditacion

La Certificacion emitida por ISPA tiene una validez de 5 afos, tras los que se podra renovar
la Certificacion en Supervision, Asesoramiento y Coaching si se demuestra que se cumplen
los siguientes requisitos:

1. Sersocio de ISPA y estar al corriente de las cuotas.

2. Renovar la adhesién al cumplimiento del c6digo ético de ISPA.

3. Acreditar la participacion activa en las actividades de ISPA por valor de un minimo
de 20 horas a lo largo de los cinco afios anteriores. La participacion activa en ISPA se

traduciria en acciones como;

* Participar en las asambleas y en las jornadas de trabajo
* Escribir articulos para la web y/o la revista

* Participar en las comisiones de trabajo.

* Organizar acciones de formacion interna

* Participar en grupos de Metasupervision o Intervision

* Otras...

4. Cumplir al menos dos de los requisitos exigidos en relacion con la formacién y la
experiencia profesional:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Acreditar un minimo de 40 horas de formacién continua relacionada con la
practica profesional en Supervision, Asesoramiento y Coaching a lo largo de los
cinco afos anteriores

Acreditar un minimo de 40 horas de participacibn en procesos de
Metasupervision y/o Intervisién a lo largo de los cinco afios anteriores.

Acreditar la facilitacion o dinamizacién de 40 horas en procesos de
Supervisién, Metasupervision y/o Intervision en los cinco ultimos afios.

Acreditar la facilitacibn o dinamizaciébn de 60 horas en procesos de
Asesoramiento, Coaching, Mentoring, Mediacion.... en los cinco ultimos afos
Acreditar la imparticion de 40 horas de formacion en materia de Supervision,
Asesoramiento y Coaching en los cinco ultimos afios.

La formacion continua incluye actividades formativas demostrables en aspectos
relacionados con la Supervision, el Asesoramiento y el Coaching (cursos, jornadas,
congresos, Simposios, seminarios y sesiones), organizadas por sociedades cientificas y
profesionales nacionales e internacionales, colegios profesionales, universidades o centros
vinculados, o entidades privadas reconocidas por la comunidad cientifica y profesional.
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Honorarios
Las tasas de la Certificacion en Supervisién, Asesoramiento y Coaching de ISPA son de 200
€ (euros).

Las tasas de Renovacién de la Certificacion en Supervision, Asesoramiento y Coaching de
ISPA son de 100 € (euros).

Estos honorarios seran abonados una Unica vez en la cuenta de la asociacion, por
transferencia bancaria o domiciliacion, sélo en caso de ser aprobada la certificacién por
ISPA. Estos importes son independientes de la cuota de miembro de ISPA, que se renovara
anualmente y que el asociado se compromete a mantener al dia en el pago.

Uso de la Certificacion

La Certificaciobn en Supervision, Asesoramiento y Coaching que recibe el/la solicitante va
implicitamente unida a estar asociado/a a ISPA
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La Certificacion que se entrega, se mantiene mientras continle en vigencia la pertenencia
del profesional a la asociacién, con el pago de las cuotas anuales, y se renueve conforme a
los criterios establecidos. Por tanto, en el momento en que el/la profesional deja de
pertenecer a ISPA, esta deja de darle el reconocimiento como profesional certificado en
Supervisién, Asesoramiento y Coaching. En dicho momento, el profesional deja de poder

usar la certificacion.

En el caso de que un/a profesional pueda decir que esta acreditado por ISPA vy utilice
publicamente un sello de profesional certificado acreditativo de ISPA, si no aparece en la
web de ISPA no estara respaldado, reconocido ni acreditado por la asociacién. El uso
indebido de credenciales es motivo de sancién y revision por la Comisiébn Deontologica de

ISPA.
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La Comisién Deontolégica de ISPA podra solicitar en cualquier momento cuantas
aclaraciones y revisiones considere necesarias para garantizar que la Certificacion
entregada estd cumpliendo con todas las normativas especificadas en el presente
documento.

La peticion de revisibn o aclaracion se comunicara por medio escrito al profesional
interesado. En caso de realizados dos comunicados escritos con comprobante y no recibir
respuesta por ellla profesional en cuestion, ISPA se reserva el derecho de poder retirar
unilateralmente la Certificacion entregada en su momento.

En caso de cumplir los requisitos minimos de certificacién, y tras abonar las mencionadas
cuotas, el solicitante recibira la documentacion oficial y toda la imagen corporativa de la
Certificacién en Supervision, Asesoramiento y Coaching que ISPA tiene establecida para tal
efecto. Tanto la documentacion recibida como los logotipos no podran ser modificados, ni en
su forma ni en su contenido, bajo ningin concepto.

La documentacién oficial de la certificacion llevara la siguiente informacion: Nombre y

Apellidos de la persona acreditada, N° de acreditacion, el afio en el que se certificd (que
refleja la antigliedad) y el afio en que caduca (que refleja que la certificacion esta activa)

cvision y
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La obtencién de la Certificacidbn en Supervision, Asesoramiento y Coaching permite usar a
modo de sello el nombre y el logo de la Certificaciébn para promocionar su trabajo (Web,
Comunicaciones a clientes, Documentacién Corporativa...)

El profesional certificado serd incluido en el listado de profesionales certificados en
Supervisién, Asesoramiento y Coaching de ISPA. Dicho listado sera publicitado en la web y
en cualquier otro medio de difusion de ISPA, para que esté a disposicion de los usuarios y
potenciales clientes

En caso de no renovar la certificacion o no superar los requisitos minimos exigibles en la
renovacion, el profesional no podra hacer uso el nombre y el logo de la Certificacion
entregada en su momento y estara obligado a retirar cualquier publicidad que haga
referencia a la acreditacion de su certificacion.

ISPA - ASC
Instituto de Supervisores y Supervisoras Profesionales Asociadas.
Asesoramiento, Supervisién y Coaching
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Acreditacion Provisional

De manera transitoria, y con el fin de dar cobertura a las personas que estan en proceso de
finalizar la formacion y las practicas que exige ANSE, se establece la figura de la
acreditacion provisional con una validez de un afio Unicamente. El objetivo de esta
acreditacion provisional es favorecer el proceso de profesionalizacion y facilitar la realizacion

de préactica profesional

La acreditacion provisional podra ser solicitada por los y las socias provisionales de ISPA y
tendrd una duracion de un afio. Al finalizar el afio deberan acreditar el cumplimiento integro
de los requisitos de acreditacién y pasaran ser considerados profesionales acreditados a
todos los efectos. En caso de no cumplir todos los requisitos, se retirard la acreditacion
provisional y, si en el futuro estas personas estan interesadas en la acreditacion, deberan

seguir el procedimiento normal.

Como elemento distintivo, la certificacion provisional incorporara la palabra PROVISIONAL y
Gnicamente el afio de validez
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Se considera socios y socias provisionales de ISPA a las personas que solicitan ser socias
de ISPA y que estan en un proceso de formacion como Supervisores profesionales (Articulo

28 de los Estatutos de ISPA-ASC)
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ANEXO I: Estandares de ANSE (Association of National Organisations for
Supervision in Europe)
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Estandares (normas de referencia) para convertirse en Supervisor/Coach establecidas por
Association of National Organisations for Supervision in Europe (ANSE) para Europa
actualizados en marzo de 2020, reconocidos por el Instituto de Supervisores/as
Profesionales Asociados/as - Asesoramiento, Supervision y Coaching (ISPA-ASC) para
Espaia

A. Condiciones de acceso al programa de Formacién en Supervision,
Asesoramiento y Coaching

EQF6 o Grado universitario o equivalente acreditado
en ciencias humanas o sociales.

EQF- European Qualification Framework- marco comuan
de referencia que relaciona entre si los sistemas de
cualificaciones de los paises de Europa.

1. Requisito educativo

Un minimo de 4 afios de experiencia profesional
después de la graduacion.

2. Tiempo de experiencia como
profesional después de
terminar los estudios.

3. Formacién continua. Un minimo de 60 horas académicas de formacion

continua [Una hora académica equivale a 45
minutos]

. Experiencia como

profesional.

Un minimo de 30 horas de experiencia comprobada
de supervisando.

12

B. Condiciones del Programa de Formacion en Supervisiéon, Asesoramiento y
Coaching.

1. Duracién del programa Al menos dos afnos.

300 horas académicas, puntos 3 y 4 no incluidos
[Una hora académica equivale a 45 minutos]

2. Nimero de horas académicas

Un minimo de 45 horas de practica como
"Supervisor en proceso de formacion”, tanto en
ambito individual como grupal.

3. Practica como aprendizaje de
supervision

Un minimo de 35 horas de Metasupervision
(Supervision de la Supervisidn) tanto en entornos
individuales como grupales.

4. Participacion en procesos de
Metasupervision

5. Tesis Presentacion de tesis (incluida la integracién de la
teoria en la préactica de la Supervision)
6. Coloquio Que demuestre las competencias del supervisor en

relacion con la propia tesis

Certificado aprobado por la asociacién nacional para
la supervision.

7. Certificacion

ISPA - ASC
Instituto de Supervisores y Supervisoras Profesionales Asociadas.
Asesoramiento, Supervision y Coaching

WWW.ispa-supervision.org | secretaria@ispa-supervision.org



http://www.ispa-supervision.org/
mailto:secretaria@ispa-supervision.org

